WELISA TEENUSE OSUTAMISE TINGIMUSED

Kehtib alates 1. detsembrist 2005

(1) Moisted
Klient—Teenuse kasutaja
Welisa—Welisa OU (reg kood 10254670), Teenuse osutaja

Konto—Kliendile eraldatud Serveriruum, e-posti aadressid, rakendused ja andmed Welisa serveris

Teenuse kasutamiseks, kaitstud unikaalsete juurdepdasukoodidega
Leping—Welisa ja Kliendi vahel sélmitud Teenuse osutamise leping

Server—Teenuse osutamiseks vajalik riistvara ja tarkvara komplekt, millel asuvad kliendi veebileht
ja muud Teenuses kasutatavad andmed. Server asub Welisa valduses ja Kliendil on sellele elekt-
rooniline juurdepais

Teenus—Veebimajutusteenus, Valmisveebiteenus voi muu Welisa poolt Kliendile osutatav tee-

nus

Teos—Kujunduslahendus, rakendus vo6i lihtekood (php, html, css, javascript jne), mis sisaldub

Valmisveebiteenuses ja mille kasutusoiguse annab Welisa Teenuse osutamise raames Kliendile.

Valmisveebiteenus—Welisa valmistatud isikustamata veebi ja selle moodustavate Teoste (s.0
kujunduse, sisuhaldustarkvara jm rakenduste, andmebaasi jm komponentide) Kliendi kasutusse

andmine ja Kliendi jaoks isikustamine. Valmisveebi teenus sisaldab Veebimajutusteenust

Veebimajutusteenus—Kliendile registreeritud domeeni haldamine ja kdigus hoidmine Welisa
poolt vastavalt Kliendi poolt valitud veebimajutusteenuse paketile. Veebimajutusteenus voib olla

eraldiseisvaks teenuseks voi Valmisveebiteenuse osaks.

(2)  Uldséatted

2.1) Tingimused on Welisa ja Kliendi vahelise Teenuse osutamise lepingu lahutamatuks
osaks.
(2.2) Tingimuste eesmargiks on reguleerida Welisa ja Kliendi vahelisi 6igussuhteid, mis on

aluseks ja mis tekivad seoses Welisa poolt Kliendile Teenuse osutamisega.

(2.3) Klient loetakse Tingimustega ndustunuks, kui ta on tditnud Welisa kodulehekiiljel paik-
neva liitumisvormi, markinud lahtri ,,NSustun teenuse kasutamise tingimustega” aktiivseks ning

'7,

vajutanud seejarel nupule “Esita tellimus!”. Nupule ,,Esita tellimus!” vajutamist loetakse Welisale
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pakkumuse esitamiseks. Welisa loetakse pakkumuse aktseptinuks, kui ta saadab Kliendile vastava

teate.

(2.4 Kliendi esitatud pakkumuse aktseptimisega loetakse Poolte vahel s6lmituks Leping, mille
lahutamatuks osaks on kiesolevad Tingimused. Welisa aktseptib v6i likkab pakkumuse tagasi
ebamaistliku viivituseta, seejuures hiljemalt pakkumuse esitamise pdevale jirgneva 2 (kahe) t66-

pédeva jooksul.

(2.5) Welisal on 6igus Kliendi pakkumus tagasi likata, teavitades sellest Klienti. Welisa jitab
endale Giguse keelduda Lepingu s6lmimisest juhtudel, kui Klient on Welisale voi kolmandatele
isikutele volgu, on rikkunud Welisa voi kolmandate isikute pakutavate teenuste tingimusi ja Inter-

neti kasutamise haid tavasid, voi muul Welisa jaoks mojuval pohjusel.

(3) Teenus

(3.1) Welisa osutab Kliendile Teenust vastavuses Kliendi valitud teenusepaketi tehnilistele
niitajatele. Valmisveebiteenuse ning Veebimajutusteenuse teenusepaketid koos kirjeldustega on
kittesaadavad ja tellitavad Welisa veebist (www.welisa.com). Klient valib tellimuse (pakkumuse)
esitamisel ning seda igal taotleda paketi vahetamist. Welisa vahetab paketipaketi hinnavahe tasumi-

sel.

(3.2) Welisal on 6igus Teenust muuta ilma ette teatamata, ennekoike tosta teenusepakettide
tehnilisi néitajaid. Olulistest muudatustest, mis mojutavad teenuse olemust, on Welisa kohustatud
Kliendile muudatustest vihemalt 30 paeva ette teatama. Edasilikkamatutel juhtudel (turvaprob-
leemide ilmnemine jne) on Welisal 6igus viia olulised muutused sisse Kliendile ette teatamata. Ju-
hul, kui muudetud Teenus Klienti ei rahulda, on tal digus leping I6petada, teavitades sellest Welisa

Tingimustes ettendhtud korras.

(3.3) Tulenevalt Teenuse iseloomust ning erinevatest Teenuse kasutamise eelduseks olevate
teenuste iseloomust ei saa Welisa tagada Teenuse kittesaadavust igal ajahetkel. Welisa annab en-

dast moistlikult parima, et Teenus oleks Kliendile pidevalt kittesaadav.

3.4 Klient volitab lepingu s6lmimisega Welisa registreerima tema nimele Kliendi soovitud
domeeninime.
(3.5) Welisa registreerib kisundisaajana Kliendi nimele Kliendi soovitud domeenti, juhul kui

see domeen on vaba ja domeeninime registraator ndustub vastavalt domeeninimede registreerimi-
se korrale registreerimisega. Kui Kliendi poolt soovitud domeeninime registreerimine Kliendi ni-

mele ei osutu voimalikuks, Leping 1opeb.
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(3.6) Kui Kliendi soovitud domeeninime registreerimine on tasuline, tasub Klient vastava

summa arve alusel 3 t66pdeva jooksul peale Lepingu solmimist.

(3.7) Punktides 3.4-3.5 toodud sitteid ei rakendata, kui Klient soovib Teenust kasutada koos
olemasoleva domeeninimega. Sel juhul saab Welisa lepingu s6lmimisel Kliendilt volituse Kliendi

esindamiseks domeeninimede registraatoritega niivord, kui see on vajalik Teenuse osutamiseks.

(3.8) Klient kohustub tagama, et tema domeeninimi ei oleks vastuolus oigusaktide voi heade
kommetega ega rikuks kolmandate isikute digusi, sh 6igusi intellektuaalsele omandile. Klient kin-
nitab, et on tutvunud ja kohustub tiitma domeeninimede registraatori poolt domeeninime regist-

reerimiseks kehtestatud tingimusi ning vastavaid Sigusakte.

(3.9) Klient saab aru, et domeeninime registreerimisel tekivad domeeninime registreerimisega
seotud oOigused ja kohustused Kliendi ja kolmandast isikust domeeninimede registraatori vahel.
Kiesolev Leping Kliendi 6igust domeeninimele ei reguleeri, Welisa ei ole domeeninimede regist-
raator ega saa garanteerida Kliendi diguse domeeninimele pusimist. Welisa vastutus domeeninime

registreerimisel on piiratud tema kui kdsundisaaja tegevusega Kliendi esindamisel.

4) Kliendi 6igused ja kohustused

“4.1) Kliendil on 6igus Teenuse raames kasutada Kontot oma rakenduste ja materjalide esita-
miseks veebis, elektronposti aadresside loomiseks ning kasutamiseks, samuti muul sthipérasel

moel, vastavalt teenusepaketi tehnilistele voimalustele.

4.2) Kliendil on Tingimustest ja digusaktidest tulenevad 6igused ja kohustused talle eraldatud
Konto ja veebi haldamiseks. Klient on vastutav tema poolt Teenuse raames hallatava Konto ja

veebi sisu eest.

4.3) Klient on kohustatud informeerima Welisa koheselt Teenuse kasutamisel tekkinud prob-
leemidest.
(4.4) Klient kohustub Teenuse kasutamisel mitte kasutama rakendusi, mis koormavad, hairi-

vad vOi kahjustavad Serveri sihipirast t66d ning korvaldama need viivitamatult peale Welisa poolt

vastavasisulise margukirja saamist.

4.5) Klient tagab, et ta kasutaks Teenust diguspirasel viisil. Nimetatud kohustus holmab
keeldu tegeleda raimpsposti saatmise voi vahendamisega, samuti teoste, andmete voi materjalide

oigusvastase avaldamise ning teiste oigusvastaste toimingutega.

4.6) Klient kohustub hoidma saladuses Welisa poolt Konto haldamiseks antud juurdepiisu-
koode.
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“4.7) Kliendil on 6igus Lepingust taganeda 3 t60pieva jooksul alates Lepingu sGlmimisest.
Lepingust taganemiseks teeb Klient Welisale kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis tagane-

misavalduse.

4.8) Klient saab Teenuse kasutamisel abi Welisa veebist (www.welisa.com), e-posti teel
(abi@Welisa.ce) voi telefonitsi (+372) 742 2855.

5) Welisa digused ja kohustused

(5.1 Welisa kohustub tagama Kliendile stabiilse Teenuse osutamise.

(5.2) Welisa teavitab Klienti Serveri uuendamisest tingitud hiiretest vihemalt 5 kalendripaeva
ette.

(5.3) Welisa korvaldab Serveri rikked hiljemalt 5 t66paeva jooksul alates rikke ilmnemise pie-
vast.

(5.4 Welisa ei avalikusta Kliendi autoriseerimiskoode kolmandatele isikutele.

(5.5 Welisal on 6igus jilgida, et Klient ei rikuks Teenuse kasutamisel 6igusakte ega Tingimu-
si, sealhulgas ei kasutaks Serverit mittesihiparaselt koormavaid voi kahjustavaid rakendusi ega esi-
taks oma Internetilehekiiljel seaduse vo1 heade kommete vastaseid voi kolmandate isikute Gigusi

rikkuvaid materjale.

(5.6) Welisal on 6igus korvaldada viivitamatult peale vastavasisulise margukirja Kliendile
saatmist Kliendi poolt kasutatavad punktis 5.5 nimetatud rakendused v6i materjalid.

(6.7 Welisal on 6igus peatada Teenuse osutamine Kliendile koheselt ning ette hoiatamata

juhul, kui Kliendi poolt kasutatavad rakendused on pohjustanud Serveririkkeid voi tlekoormuse.

(6) Vastutus

(6.1) Welisa on vastutav Teenuse osutamiseks kasutatava Serveri ning tarkvara toimimise eest,
vilja arvatud juhul, kui Serveri ning tarkvara toimimine ei soltu Welisast (sh vadramatu joud ning

kolmandate isikute tegevus).

6.2) Kui Klient voimaldab (tahtlikult vo1 hooletuse tottu) Teenuse kasutamist kolmandatele

isikutele, siis jadb nende tegevuse eest Welisa ees vastutavaks Klient.

(6.3) Juhul, kui Kliendi mittedigusparase tegevuse tulemusena (sh kolmanda isiku ees voetud
kohustuse mittetditmisel) po6ratakse kolmandate isikute néuded Welisa vastu, hivitab Klient

Welisale sellega seoses tekkinud kahju.
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6.4 Welisal on 6igus noéuda Kliendilt vilja kahju ja kulud, mis on tekkinud Kliendi éigusvas-
tase tegevuse voi tegevusetuse tottu Teenuse kasutamisel, sealhulgas punktides 5.5 kuni 5.7 nime-

tatud juhtumitel.

(6.5) Klient kohustub maksma leppetrahvi 30’000 krooni Teoste kasutamise eest ilma ette-
maksuna litsentsitasu maksmata. Leppetrahv ei piira ega vihenda tdiendava kahju htuvitamise ko-
hustust.

(6.6) Welisa ei vastuta kahju eest, mis tekib seoses:

(6.6.1)  Kolmandate isikute tegevusega;
(6.6.2)  Welisa kontrolli all mitteolevate (sh andmeside pakkujale kuuluvate) sideliinide riketega;
(6.6.3)  Welisast soltumatult tekkinud elektrikatkestustega;

(6.6.4)  Kliendi tegevusega Konto haldamisel, sh Kliendi poolt Kontol hoitavate ning avaldata-
vate materjalide sisuga voi Kliendi voi temale kuuluvate aadresside alt Teenuse kasutamise kaigus

saadetud e-posti sisuga;

(6.6.5)  Welisa poolt mitteloodud (sh Kliendi poolt kasutatava) tarkvara probleemidega;
(6.6.6)  Viiruste levimisega;

(6.6.7)  Teenuse mittevastavusega Kliendi vajadustele;

vilja arvatud, kui selline vastutus lasub tulenevalt seadusest Welisal ning kahju tekitatakse tahtli-

kult voi raske hooletuse tottu.

(6.7) Klient teeb Kontol hoitavatest failidest endale vajadusel varukoopiaid. Welisa ei vastuta
Kontole paigutatud failide sailimise eest.

(7) Teenustasu

(7.1) Klient maksab Welisale Teenuse osutamise eest kokkulepitud tasu. Welisal on oigus
Teenuse eest makstavat tasu ithepoolselt muuta, teavitades sellest Klienti vihemalt 30 pdeva ette.

Alates Welisa poolt saadetud teates sisalduvast ajast kuulub Teenuse eest tasumisele uus hind.

(7.2) Kui Klient ei néustu Welisa poolt Teenuse hinna muutmisega, on tal éigus vastavalt

Tingimustes ettendhtud korrale Leping tles 6elda.

(7.3) Welisa esitab Kliendile Teenuse eest arved vastavalt kokkulepitud sagedusele. Arve esita-

takse soltumata sellest, kas Klient on Teenust reaalselt kasutanud.

(7.4 Klient kohustub viivitamatult teatama Welisale, kui Teenuse eest esitatud arve ei ole

joudnud arve esitamise kuu 15. kuupievaks Kliendini voi kui arve on ebakorrektne.
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(7.5) Klient tasub Teenuse eest esitatud arved 10 kalendripdeva jooksul alates arve lackumise
paevast.
(7.6) Welisal on 6igus peatada Teenuse osutamine koheselt juhul, kui Klient viivitab arve ta-

sumisega rohkem kui 10 kalendripieva tile ettenahtud tihtpieva.

(7.7) Teenuse eest tasutakse ettemaksuna. Lepingu 16ppemisel on Kliendil 6igus tasu tagasi
saada osas, mille vorra Teenuse eest ettemakstud tasu Lepingu I6petamise aega tletab, vilja arva-

tud punktis 11.2 nimetatud juhul ja mairal.

(8) Autoridigused

(8.1) Valmisveebiteenuses kasutatavad Teosed on kisitletavad teostena autoridigusseaduse

tihenduses. Koigi valmisveebiteenuses kasutatavate Teoste autoridigused kuuluvad Welisale.

(8.2 Welisa annab Kliendile 6iguse Teoseid kasutada (litsentsi). Tasu kasutusoiguse (litsentst)
eest sisaldub Teenustasus. Klient kaotab 6iguse Teoseid kasutada, kui ta pole litsentsitasu Welisale

ettemaksuna tasunud.

(8.3) Kliendil ei ole 6igust veebilehelt eemaldada graafiliselt vin kujunduselt ega lihtekoodist

viiteild Welisa autoridigusele.

9 Konfidentsiaalsus

.1 Pooled on kohustatud hoidma teise Poole éri- ja muid saladusi juhul, kui need satuvad
Teenuse osutamise kiigus Poole valdusse, vilja arvatud juhul, kui andmete avaldamise kohustus

tuleneb seadusest.

9.2) Ulaltoodud siite jdib kehtima ka pirast Lepingu I6ppemist.

(10) Lepingu I6ppemine
(10.1)  Leping on solmitud tihtajatult. Pool v6ib Lepingu igal ajal tiles 6elda, teatades sellest

teisele Poolele vahemalt 30 pieva ette.

(10.2)  Lepingu miinimumkestus on 12 kuud. Kui Leping 16peb Kliendi algatusel enne 12 kuu
moodumist selle sélmimisest, kohustub Klient tasuma leppetrahvi 12 kuu teenustasu ulatuses, mil-

lest arvestatakse maha Teenuse eest ettemaksuna tasutud summa.

(10.3)  Kui Leping 16peb Kliendi algatusel, ei hiivita Welisa Kliendile Teenuse osutamise eest
tehtud ettemakseid, vilja arvatud osas, mis tiletab 12 kuu teenustasu. Sama kehtib ka siis, kui le-

pingu lopetab Welisa punkti 10.5 alusel.
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(10.4)  Welisal on 6igus ithepoolselt Lepingu tingimusi muuta, tulenevalt muutustest Teenuses,
muudatustest oigusaktides, kohtupraktikas, haldusorgani ettekirjutusest, samuti Teenuse osutami-
sega seonduvalt muude oluliste asjaolude ilmnemisel. Welisa avaldab uued tingimused oma kodu-
lehektljel www.welisa.com vihemalt 30 paeva enne nende rakendamist. Kliendil on 6igus uute

tingimustega mittenoustumisel Leping tles Selda.

(10.5)  Pool véib Lepingu tiles 6elda etteteatamistihtaega rakendamata, kui teine Pool rikub
Lepingut oluliselt.

(11) LOppsatted

(11.1)  Lepingu s6lmimisel loetakse Poolte kontaktandmeteks Lepingu s6lmimise kiigus teisele
Poolele edastatud andmed. Pool kohustub informeerima teist Poolt koheselt oma nime, asuko-

ha/elukoha aadressi muudatustest kitjalikult taasesitatavas vormis.
(11.2)  Tingimuste tolgendamisel ja rakendamisel kohaldatakse Eesti 6igust.

(11.3)  Pooled lahendavad omavahelised vaidlused labirddkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavu-
tamisel lahendatakse vaidlused Tartu Maakohtus.

(11.4)  Lepingust tulenevate nduete aegumistihtaeg on iiks aasta.

(11.5)  Kiesolevast Lepingust tulenevad Kliendi ja Welisa vahelised teated ning mirgukirjad
peavad olema esitatud kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis (sealhulgas kirja, faksi voi e-

postt teel), vilja arvatud juhtudel, kui teate sisu el mojuta kummagi Poole 6igusi ja kohustusi.
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